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EN FECHA 1-2 DE JUNIO DEL 2005
INTRODUCCION

Constituye un aspecto fundamental de toda organizacion € mantenimiento de un adecuado clima
organizacional para €l buen desempefio de sus recursos humanos en pos de lograr el cumplimiento
efectivo de sus objetivos y metas. Es por esto que el Equipo de Megjoramiento del INAP como parte de
sus objetivos aplico en fecha 1-2 de junio del corriente una encuesta a los empleados del INAP. Dicha
encuesta fue aplicada a un total de 45 empleados del INAP y cuenta con 12 preguntas objetivas de fécil
[lenado con 4 alternativas posibles de respuestas | as cual es son:

4= Definitivamente Si

3= S en términos generales
2= No en términos generales
1= Definitivamente No.

En definitiva el EM persigue con esta encuesta medir de forma objetiva la percepcion de los empleados
de lainstitucion en aspectos fundamental es tales como:

Las condicionesfisicas

L as condiciones tecnol 6gicas

Los niveles de coordinacion y comunicacion

Los niveles de autoridad e integracion

Los niveles de organizacion

Laimagen y proyeccién externadel INAP

El conocimiento delamision y objetivos del INAP en el sector publico.
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A continuacion presentamos de forma gréfica las respuestas en términos absolutos y relativos (%) de
cada una de las preguntas del cuestionario aplicado, en total son 15 graficos de los cuales 12
corresponden a las preguntas del cuestionario. Por otro lado € gréfico 13 y 14 corresponde a la
sumatoria del total de personas que contestaron “ Definitivamente Si” y “ Definitivamente No” a cada una
de las preguntas del cuestionario. Finalmente el gréfico 15 muestra el puntaje en promedio de respuestas
acada unade las preguntas del cuestionario.



Gréafico 1

Pregunta 1
Considera que el espacio fisico que Ud dispone para realizar sus tareas es suficiente y
se encuentra en condiciones para realizar una labor técnica como la que es funcién del

INAP
Definitivamente No Definitivamente Si
13, 13,
29% 29%
NO, en términOS S|, en términos
generales generales
8, 11,
18% 24%

Comentario: En el grafico 1 es destacable el hecho de que un 29% contestara
“Definitivamente No” y un 18% contestara “No, en términos generales” , lo cual si lo sumamos
obtenemos un significativo 47% de los encuestados que consideran que las condiciones de
espacio fisico no son adecuadas.

Gréafico 2

Pregunta 2
Consideraque el INAP dispone de equipos de informaticay plataformatecnolégica,
mobiliario y otros equipos de oficina, suficientes como pararealizar
adecuadamente las tareas exigidas

No, en términos

generales Definitivamente No
6, 0,
13% 0%
Definitivamente Si
22,
49%

Si, en términos
generales
17,

38%

Comentario: En el gréfico 2 se destaca que la gran mayoria de la empleomania del INAP
percibe y esta consciente de que la institucion cuenta con los _equipos y la tecnologia
adecuada para realizar de forma efectiva las tareas exigidas. Esto se constata si sumamos el
49% que contestd “Definitivamente Si” y el 38% que contestd “Si en términos generales” lo
cual totaliza un 87% de los encuestados.




Grafico 3

Pregunta 3
Esta de acuerdo con los objetivos del Plan Estratégico del Instituto,laformacomo
se socializé su contenido, y la aplicacion y seguimiento que se esta haciendo del

mismo
Definitivamente No No aplica (N/A)
2, 3, Definitivamente Si
4% % 13
29%

No, en términos

generales
7,
16% . .
Si, en términos
generales
20,
44%

Comentario: En el grafico 3 la gran mayoria contestd que esta de acuerdo en mayor 0 menor
medida (Un 73%) con el Plan Estratégico, el porcentaje restante que contestdo que no (un
20%) respondio de esta forma principalmente a que no participé o se involucré en el mismo
por razones de su puesto y posicion jerarquica.

Grafico 4

Pregunta 4
El Manual de Induccion es un instrumento Gtil para que el personal se inserte
rapidamente en la dinamica del INAP y asuma un mayor compromiso

institucional
No, en términos
generales Definitivamente No
1,
% L
2% 2%
S|, en términos
generales Definitivamente Si
17, 26,
38% 58%

Comentario: Es destacable el hecho de que en esta pregunta relativa al manual de induccién
el 96% de los encuestados considerd que si era util para la insercién y el compromiso del
empleado con el INAP. Esto denota que de forma general en el INAP se tiene una actitud
positiva y abierta a la aplicacion y uso del Manual de Induccion.



Grafico 5

Pregunta 5

Conoce Ud la Ley 14-91 de Servicio Civil y su Decreto Reglamentario 81-94
Definitivamente

No
6|
13%

Definitivamente Si

8,
No, en términos 18%
generales
6, Si, en términos
13% generales
25,
56%

Comentario: En el grafico 5 un 26% de los encuestados contestaron que no conocen la Ley
de Servicio Civil y su decreto reglamentario 81-94, con lo cual se revela que se requiere en
coordinacion con la ONAP desarrollar talleres de induccion en donde se difunda y se oriente
en todo lo concerniente a la Ley de Servicio Civil.

Grafico 6

Pregunta 6
Considera que el INAP es una institucion suficientemente conocida en el sector
publico como para hacer valer su rol de "organismo rector del sistema de
capacitacion”
Definitivamente

No Definitivamente Si
6, 2,
13% ]
Si, en términos
generales
11,
No, en términos 24%
generales
26,
59%

Comentario: En el grafico 6 se destaca el dato de que un 72% de los empleados
encuestados percibe que el INAP no es una institucion suficientemente conocida en el Sector
Pdblico. Esta tendencia se revertirA en el corto plazo iniciando con el proceso de
reestructuracion del Departamento Académico para luego continuar con una campafia masiva
de difusién e informacion permanente al sector publico en general sobre las actividades,
cursos Y talleres desarrollados por el INAP.
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Grafico 7

Pregunta 7
Congce. Ud.integralmente los programas de capacitacion y los cursos que se dictan o
Definitivamente auspician en el INAP
No Definitivamente Si

9:
20%

SI, en términos

NO, en términos genle7rales
enerales ,
° 13 38%
29%

Comentario: El grafico 7 muestra que un porcentaje significativo (42%) de empleados
contestd que no conoce integralmente los programas de capacitacion que ofrece el INAP. Las
actividades que desarrolla el equipo de mejoramiento quincenalmente seran el escenario
propicio para que en el momento oportuno el Departamento Académico presente su programa
académico trimestral.

Grafico 8

Pregunta 8
Estima Ud que en el INAP se educa a los empleados para que tengan un
compromiso con los objetivos de la institucion

Definitivamente

No, en términos
No

generales
31
7%

Si, en términos

generales
19, Definitivamente Si
42% 22,

49%

Comentario: En este grafico 8 un 91% de los encuestados respondié positivamente a la
pregunta 8, lo cual denota que la nueva gestibn ha propiciado actividades tendientes a
cambiar la cultura de trabajo y fomentar un mayor compromiso con el INAP.



Grafico 9

Pregunta 9
Existe una comunicacion abierta'y espontanea entre los empleados de INAP
con sus supervisores y el Director

Definitivamente No
21
4%

No, en términos
generales

1,

2%

Definitivamente Si

Si, en términos 25,
generales 56%
17,
38%

Comentario: En el grafico 9 un 94% respondio positivamente a la pregunta, lo cual nos lleva a
inferir que se ha registrado un cambio positivo importante en los niveles de comunicacion
entre los empleados y sus superiores inmediatos.

Grafico 10

Pregunta 10
Se observa que los funcionarios superiores de INAP son asequibles
cuando se requiere de una firma urgente, para que el trabajo no se

retrase
Definitivamente
No
No, en términos 1,
generales 2%
2,
4% Definitivamente Si
Si, en términos 22,
generales 50%
20,
44%

Comentario: En el grafico 10 el porcentaje de encuestados que respondieron positivamente
alcanzo el 94% lo cual confirma nueva vez que las nuevas autoridades tienen una actitud de
mayor acercamiento y accesibilidad en todos los niveles jerarquicos de la institucion.



Gréafico 11

Pregunta 11

Se trabaja en INAP con planificaciéon y organizacion para lograr
las metas establecidas

Definitivamente

o No
No, en terlmmos 2, Definitivamente Si
generales 2% 13,
10,

29%

22%

Si, en términos
generales
20,

45%

Comentario: el grafico 11 muestra un 26% de encuestados que respondieron de forma
negativa a la pregunta relativa a los niveles de planificacion y organizacion del INAP. Dicho %
aungque no es alto, no se puede dejar pasar desapercibido y requiere revertirse a través de la
estandarizacion de los principales procesos de la gestion del INAP y el desarrollo de
mecanismos que permitan monitorear su efectivo cumplimiento.

Grafico 12

Pregunta 12
Se encuentra el Centro de Educacién a Distancia suficientemente
integrado al INAP

_ Definitivamente Si
Definitivamente

3,
No 7%
10,
22% _
Si, en términos
generales
12,
27%
No, en términos
generales
20,

44%

Comentario: En el grafico 12 un significativo 66% de los encuestados contesté que el Centro
de Educacion a Distancia (CED) no esta integrado suficientemente al INAP. Esta situacion
debe cambiar ya que el CED es parte integrante del INAP y como tal se requiere de forma
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estratégica aprovechar toda la tecnologia disponible en el CED en provecho de la oferta
académica del INAP.

Grafico 13
Cantidad de Personas que contestaron "Definitivamente Si"
ala encuesta de Clima Organizacional del INAP.
(En valor Absouto y Relativo)
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Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg.8 Preg.9 Preg.10 Preg.11 Preg.12

Preguntas

Comentario: En el grafico 13 en donde se muestran la cantidad de personas que
respondieron “definitivamente si” a cada pregunta del cuestionario, se destacan la pregunta
2,8 y 10 con un 12%, asimismo la pregunta 9 con un 14% y la 4 con un 15%. Llama la
atencion que en ninguna pregunta se observa un alto porcentaje a la respuesta positiva, lo
cual denota que en términos generales existen muchos aspectos por mejorar, corregir y
adecuar tanto en la estructura organizativa como en el clima organizacional del INAP.

Grafico 14



Cantidad de Personas que contestaron "Definitivamente No" a la encuesta de Clima Organizacional del INAP
(En valor Absoluto y Relativo)

13

6 6 6
129 12% 12%

Cantidad de Personas

Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg.8 Preg.9 Preg.10 Preg.11 Preg.12

Preguntas

Comentario: En el gréfico 14 se destacan principalmente la pregunta 1 y 12 cuyos
porcentajes son 26 y 20 respectivamente. También se observan las preguntas 5, 6 y 7 con un
12% . Es necesario trabajar estos puntos en donde un numero importante de encuestados
respondi6é “definitivamente no” ya que esta percepcion denota que se requiere un cambio en
estos aspectos.

Grafico 15

Puntaje Promedio de Respuestas al Cuestionario de Clima Organizacional

O T T T T T T T T T T T 1
Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg.8 Preg.9 Preg.10 Preg.11 Preg.12

Comentario: En el gréfico 15 se observa que en su gran mayoria el promedio de respuesta
fue 3, de forma aislada se observa un 4 en la pregunta 4. Es destacable el hecho de que la
pregunta 6 y 12 obtuvieron como puntaje promedio un 2, el cual corresponde a la respuesta
“No en términos generales”.

10



Esta situacion debe cambiar de tal suerte que tengamos un INAP ampliamente reconocido en
todo el sector publico por la alta calidad de los cursos y programas de formacion que ofrece.
Asimismo se requiere que el CED se convierta en un area de formacion totalmente integrada
a los planes y la gestion del INAP de tal suerte que se logren aprovechar de forma reciproca
las fortalezas y potencialidades tanto del INAP como del CED.

EQUIPO DE MEJORAMIENTO DEL INAP

Angel Moreno

Elizabeth del Rosario

Katherine Martinez
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