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Problema de legitimidad del Estado

Bobbio: fenomeno positivo
mal necesario
mal innecesario

Anos recientes:
Estado minimo
Anarquismo contemporaneo.




Crisis del aparato del Estado

Frustracion del ciudadano
Impuestos, elecciones
Lo que se nos dd en cambio es
precario, dificil, costoso

Escasez cronica de recursos

Desdnimo del servidor publico

Permanencia del Estado, pero se desea otro
Estado.




Banco Mundial (2004)

La decepcidn por el desempeio gubernamental
es un estado de animo generalizado en el
mundo.

"El bajo grado de confianza y el creciente

escepticismo sobre el sector publico pueden
tener consecuencias perniciosas sobre las
instituciones democraticas”.




La principal causa de descrédito estatal
es el mal desempeiio

Desperdicio de recursos,

incapacidad de alcanzar objetivos,

Inoperancia,

incapacidad para implementar
adecuadamente las politicas establecidas
por el propio poder publico.




"Consenso de Washington”:

"El Estado es, en principio, un problema:
la accion estatal es estructuralmente
ineficiente y no confiable para la generacion
de bienestar”.




Contexto contempordneo de la
administracion publica

a) Rapidez de las transformaciones

Contexto politico:
- Desaparicion de la URSS
- Nueva York, 11 de septiembre

Contexto economico
Circulacion del Euro

Proteccionismo abierto
Situacion de guerra

Grandes fraudes empresarios
ENRON, WorldCom y otros




New Public Management

Esas medidas no bastaron para superar la
crisis del Estado en paises con dificultades de
desigualdad social y geografica, de

endeudamiento pesado o de sistemas politicos
en transicion.




b) Impactos de la tecnologia

Rapida obsolecencia del conocimiento
—Educacion permanente

Tecnologias médicas, financieras, educacionales

Informatica
y telecomunicaciones

Internet
Medios.




Redes y organizaciones virtuales.

Gobierno Electronico (E-government)
Voto electronico (E-voting)
Democracia electronica (E-democracy)
Seguridad y defensa (E-warfare)

Exclusdo digital.




c) La existencia de un sector economico
privado fuerte, modernizado y con
recursos, que permite visualizar instancias
de mutua cooperacion entre Estado y
empresas.

Concesiones
Colaboracion publico-privada. PPP.




d) La variable internacional en las politicas
Internas:

competencia comercial, calidad del medio
ambiente, prevencion del crimen, control
demografico, paz y seguridad, medios de
comunicacion, Internet, epidemias, tasas de
interés y de cambio, relaciones economicas
internacionales

Control de los flujos financieros e informacionales

Generacion de empleo y productividad
internacional

GLOBALIZACION.




e) Presion por participacion
Demanda de los usuarios y grupos de presion
Fuerza de los /obbies

Creciente y autonoma articulacidn social
Movimiento sindical, asociaciones empresarias, ONG
y grupos de interés

Interaccion con el sector privado

Interaccion con la comunidad
Proliferacion e influencia de las ONG

Presion por transparencia
Formas institucionales de decision y control.
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g) Emergencia de lo social

Aspiraciones - frustraciones

La impaciencia casi explosiva ante la
perpetuacion de los mecanismos de
concentracion del ingreso y de injusticia

y falta de equidad social.




PAPEL DE LAS ESCUELAS DE
GOBIERNO

Ambitos de actuacion

Competencias requeridas




Reforma del Estado

Como implantar reformas sustentables

Las ideas son importantes para explicar -positiva e
negativamente- la reforma

El servicio publico pasa de regulador a servidor de
la sociedad

Servidor publico: responsable ante los superiores,
el publico, los organismos de control y la prensa

La reforma es orientada por valores (cambio
deseable) y por resultados.




Descentralizacion politica y economica

El sector publico debe participar pero en las
actividades de asesoria, explicacion,
negociacion, persuasion y asociacion

La descentralizacion no elimina la necesidad de
coordinacion central.
El gobierno sigue siendo jerarquico

Nuevas formas de organizacion del sector
publico y del tercer sector.




La instancia municipal debe ser
fortalecida, pero el gobierno nacional debe
dar apoyo y cooperacion técnica.

La participacion municipal debe ser
establecida o reforzada.




Empresas Estatales: Instrumentos de politica
publica. Forum Cooperativo.

Ciencia y Tecnologia




Técnicas de escendrios y vision y gestion
estratégicas

Sistemas de formulacion e implementacion de
politicas publicas.




Coordinacion

Capacidad de negociacion

Contractualizacion




Participacion
Descentralizacion
Redes
Transparencia
Contractualizacion

Consideracion de la figura del cliente-usuario-

ciudadano
Construccion y uso de indicadores de calidad y de
desempeiio fisico y financiero
Formas de acceso de los ciudadanes al control y
reclamacion

Evaluacion de politicas y proyectos publicos.
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EDUCACION (CONTINUADA) DEL GERENTE

COMPETENCIAS

1. GERENCTIA CONTEMPORANEA DEL SECTOR PUBLICO.
GESTION POR RESULTADOS

2. GERENTE SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS
3. GERENTE COORDINADOR

GESTOR DE REDES
4. GERENTE COMUNICADOR
5. GERENTE NEGOCIADOR
6. GERENTE MOTIVADOR
7. GERENTE CAPACITADOR
8. GERENTE ADMINISTRADOR DEL TIEMPO
9. GERENTE EMPRENDEDOR.




IMPORTANCIA DE LA CULTURA

Conjunto sistemdtico de
valores,
creencias,
tradiciones,
comportamientos y
normas
que dan identidad a una sociedade especifica

IDENTIDAD

FORMULAS PROPIAS

GERENCIA INTERCULTURAL

ESTILOS DE GERENCIA Y DE NEGOCIACION




ETICA

Los valores del servicio publico




“Las cualidades que mds urgentemente se
necesitan en el funcionario del Estado del siglo
XX: iniciativa y espiritu emprendedor,
originalidad y una mente constructiva,
comprension humana e ideas democraticas,
preparacion cientifica y ciertos conocimientos

en ciencias sociales”
(H.R.C.Greaves, director del Servicio Civil Britdnico, 1947)

Nada cambié bajo la perspectiva del siglo XXI.
Pero seria bueno enfatizar la necesidad de
confar com un espirito deseoso de justicia
social y de dedicacion al bien de la comunidad.
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Reino Unido, 1991. CARTA DEL CIUDADANO (Citizen's
Chart)

Estado de Rio Grande do Sul, 1998. CODIGO ESTADUAL
DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE NATURALEZA PUBLICA

energia eléctrica

agua y alcantarillado
telecomunicaciones
salud publica
educacion bdsica
seguridad publica
proteccién del medio ambiente
transporte
Justicia
asistencia social basica.




OBJETIVO

UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RAPIDEZ EN RESTABLECER SERVICOS

PUBLICOS
CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS
NIVELES DE PERDIDA DE PRODUCTOS

CALIDAD DEL AMBIENTE Y DE VIDA DE LA
POBLACION.
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