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Eglarmente...
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Cultura

Creencias, valores, y
elementos
del trabajo

Compoertamientos

... impactan lo que,
como, cuando y porque
los empleados hacen...

Resultados
...lo cual daforma a la
cultura de la empresa e
impacta los resultados

Lo gue se desea...

Cultura
Definicién y
comunicacion clara de
la cultura deseada...

Competencias
... Implementacion de
un modelo de
competencias con
estandares claros...

Resultados
...impacta los
resultados generales
de la organizacion
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ElS argo s Bank of America

s (T jtratacion a base de _ — Contratacion de lideres
i‘npetenCIaS Palia construir estandares y persona| de
_,-;-_’ ilittiro linea competente

—=Vells Fargo supero el _ Perdida sobre US$1 Billon

e S mercadordurante tres anos
_Z'_'Fi‘—': "= Personal reconocido como
= los: mejores niveles

gerenciales en la industria

— Nivel gerencial debil con
poca capacidad de toma de
decisiones. Debio despedir
y contratar nuevos lideres
competentes para resurgir
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Mision Entrenamiento
Valores

Estrategia

Proceso continuo

The Cultural Change Process
Corporate Leadership Council 070-198-950
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Jacalyn Sherriton & James Stern
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Plan de Sucesion

Lyle Spencer & Signe Spencer
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=l pr p03|to de |a burocrama ES COmpEensar por
ENnEempetencia y falta de disciplina — un
JiollEma gue se elimina en gran medida si se
r, j2 |fz! gente con las competencias requeridas.

S % George Rathman, Amgen Company
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= =3 mayoria de las organizaciones crean reglas

~ Urecraticas para manejar un pegueno
-~ porcentaje de personas inadecuadas

e Una cultura de disciplina evita la burocracia y
permite resultados sostenidos superiores
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- decision

= Produce decisiones de
-calidad-pobre, aplica l6gica
incorrecta
= Tiene dificultad
comprometiéndose a tomar
una decision de manera
oportuna

= La decision es de
importancia moderada

= El resultado es positivo

= Toma decisiones
oportunas

* Brevemente cuestiona sus
decisiones

= Busca aprobacion o guia
para tomar accion basado en
la decision

= Aplica una logica y
metodologia rigurosa para la
soluciéon de problemas

= Toma un tiempo apropiado
para tomar una decision

» Generalmente produce
decisiones de buena calidad

5

= La decision es de gran
importancia
= El resultado es excepcional
= Decide con conviccion y no
cuestiona sus decisiones
= Toma accion de forma
confiada basado en las
decisiones
= Absorbe informacion
compleja de forma rapida y
reconoce la interrelacion
entre los problemas y la
situaciones
= Produce decisiones de
calidad excepcional y
establece un balance
apropiado entre el analisis y
la decision
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- Jcler"rju A metas medibles y MECanISmes de control

> AUy [ i gstrategia de cultura con una estrategia de
Cof] inicacion: bien disefiada e implementada

o3 f munlcar |as historias de éxito de forma continua

.."J‘_‘-!"'* segurar gue las demas prioridades organizacionales no se
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= Cconviertan en una barrera para la estrategia de cultura

= Asegurar una revision dinamica de la estrategia para que la
misma se mantenga como “la forma de trabajar aqui”
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