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ABREVIACIONES

CEI-RD Centro de Exportacion e Inversion

CETIC Centro de Estudios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

CNI Comision Nacional de Informatica

CNSI Comision Nacional de la Sociedad de la Informacion

CNSIC Comisién Nacional de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

IADI Instituto Audiovisual de Informatica (hoy CETIC)

INDOTEL Instituto Dominicano de Telecomunicaciones

ONTI Oficina de Tecnologias de Informacion

ONAPLAN Oficina Nacional de Planificacion

ONAPRES Oficina Nacional de Presupuesto

ONE Oficina Nacional de Estadistica

OPTIC Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OSIC-RD Observatorio de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de Republica
Dominicana

RD Republica Dominicana

PAFI Programa de Administracion Financiera Integrada

SIGEF Sistema Integrado de Gestién Financiera

STP Secretaria Técnica de la Presidencia

STSI Sub-secretaria Técnica de Sistemas de Informacion

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

ubD Unidad Dominicana Digital
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1. Introduccion

Este documento es el tercer informe del proyecto de Planificacién Estratégica de la OPTIC, que se
desarrolla en el marco del Programa de Apoyo a la Reforma y Modernizacion del Poder Ejecutivo (Pro-
Reforma), ejecutado a través del Secretariado Técnico de la Presidencia (STP) con financiamiento del
préstamo No. 1176/0C-DR del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Este documento contiene (a) una descripcién de las actividades de coordinacion realizadas con el
consultor nacional, Carlos Yunén, para la elaboracion de Plan de Operaciones de la OPTIC, y (b) una
valoracion de dicho Plan de Operaciones en el contexto del Plan Estratégico que se esta disefiando.

2. Metodologia de Trabajo

El siguiente diagrama muestra la metodologia de trabajo aplicada e indica el estado de avance del
proyecto (actividades coloreadas), después de doce semanas del inicio de las actividades.

2. Plan de 3. Proyecto de | 4. Estructura
Operaciones norma legal organizativa

L orgnizaion | |2 DESUEDY| | BB || continmacir
del Proyecto y entorno alcance ’ de la misién de 5. Disefio del Plan
confirmacion i, [P dy | ®| 1a OPTIC con sus »|  Estratégico de la OPTIC
de objetivos hecesidades y unctones de fa clientes (*)
situacion actual OPTIC
Informe Informe Informe Informe Informe
1 2 3 4 5

(*) NOTA: No se ha realizado la actividad n°® 4 de Confirmacion de la mision de la OPTIC con sus
clientes, para presentar y contrastar con una muestra selectiva de instituciones publicas la propuesta
de orientacién estratégica que se disefié en la actividad n° 3. Esta actividad n°® 4, que deberia haber
realizado la OPTIC durante los meses de mayo a junio, era esencial para empezar a legitimar a la OPTIC
y el Plan Estratégico que resultara de este proyecto ante el resto de los actores en el desarrollo del e-
Gobierno.
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3. Tareas de coordinacion

En la elaboracién del Plan de Operaciones de la OPTIC, un esfuerzo liderado por el consultor local Carlos
Yunén y que ha contado con la colaboracion eventual de Marcela Mirabal, Gerente de Planificacién y
Estrategia de la OPTIC, he participado en las siguientes tareas de coordinacion, disefio y desarrollo:

e Diseflo de la estructura de contenidos del Plan de Operaciones, articulado en los siguientes

contenidos:

o0 Objetivos estratégicos

0 Proyectos de desarrollo

o Cronograma de ejecucion

0 Marco Logico del Plan de Operaciones

e Identificacion de los proyectos que configuran el Plan de Operaciones

e Definicién de los siguientes proyectos del Plan de Operaciones:

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Preparacién del Instructivo Presidencial para el desarrollo y promocion del e-Gobierno
Disefio de normas y estandares TIC en el sector publico

Desarrollo de un sistema de gestidn del conocimiento (Knowledge Management System)
Mejoramiento del proceso de compras TIC en el sector publico

Desarrollo de herramientas metodoldgicas de soporte al disefio y gestién de proyectos de e-
Gobierno

e Disefio del cronograma de ejecucion del Plan de Operaciones

e Agrupacion de los proyectos en Componentes

e Disefo de la estructura de contenidos del Marco Légico

e Revision y comentarios al informe del Plan de Operaciones del consultor Carlos Yunén (informe n° 2)
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4. Plan de Operaciones de la OPTIC

4.1. Valoracion del Plan de Operaciones

El Plan de Operaciones que ha presentado el consultor Carlos Yunén distingue tres partes basicas:

A) Definicién de proyectos de desarrollo, relativos al fortalecimiento de la OPTIC y al ejercicio de sus
funciones para el desarrollo y promocién del e-Gobierno en Republica Dominicana, segun la
propuesta de orientacién estratégica (Informe N° 2). Estos proyectos se presentan agrupados en

componentes.

B) Cronograma de ejecucién de los proyectos, que muestra la planificacién de los proyectos sobre el

calendario y las relaciones de dependencia entre los proyectos

C) Marco Légico de los proyectos de desarrollo

Las bases de disefio que se han aplicado en la identificacién y definicion de los proyectos de desarrollo
del Plan de Operaciones (14 proyectos en total) son (i) las conclusiones del diagnéstico realizado sobre
la situacion actual de la OPTIC, y (ii) la propuesta de orientacion estratégica de la OPTIC.

El siguiente diagrama muestra graficamente la relacion de coherencia y vinculacion entre los insumos
que ha generado hasta la fecha el proyecto de planificacién estratégica de la OPTIC:

Diagnostico y analisis
de la situacion actual
de la OPTIC y de su
entorno

A 4

Propuesta de
Orientacidn Estratégica
de la OPTIC

Plan de Operaciones
A. Proyectos
B. Cronograma

C. Marco Lagico

En consecuencia, el Plan de Operaciones que se ha presentado reconoce la realidad de la OPTIC, tanto
de su situacién interna como de su ambito de accién, y es consistente con la propuesta de orientacion
estratégica de la OPTIC, que es pieza central del Plan Estratégico e indica la misién, criterios de
actuacion y funciones de la OPTIC para el impulso del desarrollo y promocion del e-Gobierno en la

Republica Dominicana.
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Por la cantidad y diversidad de los proyectos definidos en el Plan de Operaciones, se ha realizado una
agrupacion de los 14 proyectos en tres componentes (la definicién detallada de cada proyecto esta en el
informe n° 2 del consultor Carlos Yunén):

Componente 1. Fortalecimiento institucional de la OPTIC

La finalidad comin de los proyectos que configuran este componente es el fortalecimiento institucional
de la OPTIC en todas sus dimensiones. La OPTIC es una organizacion de reciente creacién y presenta
necesidades criticas en materia de organizacion (estructura), recursos humanos, herramientas
metodoldgicas, recursos tecnolégicos y presupuesto.

Este componente, indispensable para fortalecer la OPTIC y "ponerla en marcha", distingue los siguientes
proyectos:

1.1. Definicién y Desarrollo Organizacional de la OPTIC:
1.1.1. Implantacion de la Estructura Organizativa de la OPTIC
1.1.2. Sistema Integral de Gestién de Recursos Humanos
1.2. Preparacién del presupuesto de la OPTIC para el ejercicio 2006
1.3. Fortalecimiento tecnoldgico de la OPTIC
1.4. Adecuacién del espacio fisico de la OPTIC

1.5. Desarrollo de herramientas metodoldgicas de soporte al disefio y gestién de proyectos de e-
Gobierno

Componente 2. Desarrollo del marco legal y normativo

Este componente es el brazo operativo de la OPTIC para adecuar el marco legal y normativo para el
desarrollo y promocion del e-Gobierno y el uso de las TIC en el sector publico, que es una de las
funciones prioritarias de la OPTIC, tanto por su decreto de creacién como por la propuesta de
orientacion estratégica.

Este componente distingue los siguientes proyectos:

2.1. Preparacién del Instructivo Presidencial para el Desarrollo y Promocion del e-Gobierno (por
decreto de creacién).

2.2. Actualizacion del marco legal para el desarrollo y promocion del e-Gobierno y el uso de las TICs
en el sector publico (proyecto transversal que formara parte de la Agenda de e-Gobierno, en
Componente 3)

2.3. Disefio de normas y estandares TIC en el sector publico (proyecto transversal que formara parte
de la Agenda de e-Gobierno, ver Componente 3).

2.4, Mejoramiento del Proceso de Compras TIC en el sector publico (proyecto transversal).
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Componente 3. Desarrollo del e-Gobierno

Este componente contiene los proyectos que debe realizar la OPTIC para empezar a impulsar y coordinar
el desarrollo y la promocién del e-Gobierno en la Republica Dominicana, que es otra funcién esencial de
la OPTIC segun la propuesta de orientacidon estratégica. Este componente distingue los siguientes
proyectos:

3.1. Desarrollo de un Sistema de Gestion del Conocimiento (Knowledge Management System)
3.2. Inventario de instituciones, tramites y sistemas informaticos del sector publico

3.3. Preparacién de la Estrategia y Agenda de e-Gobierno

3.4. Coordinacion y seguimiento del desarrollo de la Agenda de e-Gobierno

3.5. Disefio del Plan de Capacitacién de los funcionarios en TIC y e-Gobierno (proyecto transversal
que formara parte de la Agenda de e-Gobierno.

Vigencia del Plan de Operaciones

Este Plan de Operaciones tiene un ciclo de vida de entre 18 y 24 meses desde la fecha de su
presentacion, que es el tiempo que se necesita para la ejecuciéon de sus proyectos. El Plan debe ser un
recurso activo y dinamico, que se actualice en funciéon del avance de los proyectos, en términos de
resultados e impacto, y también en funcion de las nuevas necesidades e imprevistos que surjan en el
tiempo.

Si hubiera un retraso significativo en el inicio de la ejecucion de los proyectos de este Plan (igual o
superior a 6 meses), seria necesario una revision de las prioridades y necesidades de la OPTIC y del
sector publico, tanto en materia de fortalecimiento institucional como de desarrollo de e-Gobierno.
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4.2. Consistencia del Plan de Operaciones con la propuesta de orientaciéon estratégica de la OPTIC

La siguiente tabla muestra de forma directa, la relacion de consistencia y coherencia entre el Plan de Operaciones presentado y la propuesta de

orientacion estratégica de la OPTIC.

Plan de Operaciones

Consistencia con la propuesta de Orientacion Estratégica de la OPTIC

Componente 1. Fortalecimiento institucional de la OPTIC

1.1. Definicion y desarrollo organizacional de la OPTIC
1.2. Preparacion del presupuesto OPTIC 2006

1.3. Fortalecimiento tecnolégico de la OPTIC

1.4. Adecuacion del espacio fisico de la OPTIC

1.5. Desarrollo de herramientas metodoldgicas de soporte al disefio y
gestion de proyectos de e-Gobierno

La propuesta de orientacion estratégica cita "La OPTIC es una
organizacion joven y de corta trayectoria, que se encuentra en la fase de
fortalecimiento y consolidacion y por ello, su desarrollo funcional sera
gradual, en la medida que disponga de capacidad y recursos".

Estos proyectos contribuyen directamente al fortalecimiento y desarrollo
de capacidades y recursos de la OPTIC, que es un factor clave y
prioritario para el ejercicio de sus funciones, alineadas con el
cumplimiento de su mision.

Componente 2. Desarrollo del marco legal y normativo

2.1. Preparacion del Instructivo Presidencial para el desarrollo y
promocién del e-Gobierno

La OPTIC debe realizar este proyecto por indicacion del decreto de
creacion 1090-04 (articulo 11), que contribuye al objetivo de (1)
promover el desarrollo del e-Gobierno al interior del sector publico, con
prioridad en los niveles de decision

2.2. Actualizacion del marco legal relativo al e-Gobierno y al uso de las
TICs

Este proyecto contribuye con los objetivos de (1) Promover el desarrollo
del e-Gobierno al interior del sector piblico, con prioridad en los niveles
de decisién, y (2) Promover el uso de los servicios de e-Gobierno en la
sociedad Dominicana y el sector privado.

2.3. Disefio de normas y estandares TIC en el sector publico

Este proyecto contribuye a la funcion de (f) Gestionar el proyecto de
definicion de normas y estandares tecnologicos del sector publico

2.4. Mejoramiento del proceso de compras TIC en el sector publico

Este proyecto contribuye a la funcién de (j) Ayudar a racionalizar las
inversiones y gastos del sector publico en TIC
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Componente 3. Desarrollo del e-Gobierno

3.1. Desarrollo de un sistema de gestién del conocimiento

Este proyecto contribuye al objetivo de (5) evitar el doble empleo de
recursos en el desarrollo del e-Gobierno, y ofrecera un soporte a las
funciones de (a) coordinar la elaboracién de una Estrategia Nacional y
Plan de Accion de e-Gobierno y (c) supervisar y evaluar el desarrollo de
la Agenda de e-Gobierno

3.2. Inventario de Instituciones, Tramites y Sistemas Informaticos

Este proyecto permitira recoger la informacioén de base para (a)
coordinar la elaboracion de una Estrategia Nacional y Plan de Accién de
e-Gobierno, capacitar al equipo humano de la OPTIC "on-the-job-
training", identificar oportunidades de desarrollo de servicios de e-
Gobierno y de reutilizacion de recursos entre instituciones del sector
publico.

3.3. Preparacion de la Estrategia y Agenda de e-Gobierno

Este proyecto contribuye a las funciones de (a) coordinar la elaboracion
de una Estrategia Nacional y Agenda de e-Gobierno, (b) Orientar a las
instituciones en el disefio de sus planes de e-Gobierno, y (e) medir y
difundir el avance del desarrollo del e-Gobierno

3.4. Coordinacion y seguimiento del desarrollo de la Agenda de e-
Gobierno

Este proyecto contribuye a las funciones de (c) supervisar y evaluar el
desarrollo de la Agenda de e-Gobierno, (b) orientar a las instituciones en
el disefio de sus planes de e-Gobierno, y (e) medir y difundir el avance
del desarrollo del e-Gobierno

3.5. Disefio del Plan de Capacitacidon de los funcionarios publicos en TICs
y e-Gobierno

Este proyecto contribuye al objetivo de (3) impulsar la capacitacién de
los empleados publicos en el uso de las TIC, y a la funcién de (b) orientar
a las instituciones en el disefio de sus planes de e-Gobierno
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