Distribucion de Objetivos por responsables
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OBJETIVOS RESPONSABLES APOYO
F1 |Establecer un sistema de incentivos y motivacion del personal de la UAU Adriana Torres (PGR) Griselda Guzman (PN), Rafael Vasquez (SEREX)
F2 |Controlar los costos de operacion Iranna Flavia (PGR) Sonia Montanez (SEREX)
Ul |Combatir las acciones de corrupcién administrativas en los SP Felix Tena (PGR) Felix Guerrero (PN), Rafael Vasquez (SEREX)
U2 |Ampliar los canales de distribucién de los servicios publicos Carmen Villar (PGR) Rafael Molina, Bolivar Cruz
U3 |Desconcentracion de los SP Carmen Villar (PGR) Rafael Molina, Bolivar Cruz
U4 |Disefiar e Instalar la UAU en cada institucion Carmen Villar (PGR) Rafael Molina, Bolivar Cruz
U5 |Establecer mecanismos de comunicacién efectiva con el ciudadano Marcia Monegro (PN) German Santiago (PGR), Very Candelario (SEREX)
U6 |Disefiar Protocolos de atencién y CS Marcia Monegro (PN) German Santiago (PGR), Very Candelario (SEREX)
U7 |Asegurar la continuidad y sostenibilidad de la UAU Ana Rodriguez (PN) Felix Tena (PGR), Rafael Vasquez (SEREX)
P1 |Establecer mecanismos de comunicacion interna efectivos Marcia Monegro (PN) German Santiago (PGR), Very Candelario (SEREX)
P2 |Mejorar el proceso de informacion y toma de decisiones Ramon Rodriguez (SEREX) Winston Torres (PN), Sandra Santana (PGR)
P3 |Desarrollar e implementar un programa de integracion interinstitucional Felix Tena (PGR) Felix Guerrero (PN), Rafael Vasquez (SEREX)
P4 |Optimizar los procesos que tienen como producto un servicio Ramon Rodriguez (SEREX) Winston Torres (PN), Sandra Santana (PGR)
P5 |Crear normativa de cumplimiento de la ejecucién presupuestaria de la UAU Iranna Flavia (PGR) Sonia Montanez (SEREX), Bolivar Cruz (PN)
p6 |Desarrollar procesos de reclamo, quejas y sugerencias Ramon Rodriguez (SEREX) Winston Torres (PN), Sandra Santana (PGR)
p7 |Disefiar sistema de medicion y monitoreo de los SP Marisol Castillo Ana Rodriguez (PN), Sonia Montanez (SEREX)
P8 |Definir estandares de calidad en el servicio Marisol Castillo Ana Rodriguez (PN), Sonia Montanez (SEREX)
P9 |Implantar unidad de Aseguramieto de la Calidad Ana Rodriguez (PN) Felix Tena (PGR), Rafael Vasquez (SEREX)
P10 |Desarrollo Juridico de los procesos de los SP Felix Tena (PGR) Felix Guerrero (PN), Rafael Vasquez (SEREX)
R1 |Promover la cultura de servicios en las instituciones Marcia Monegro (PN) German Santiago (PGR), Very Candelario (SEREX)
R2 |Desarrollar los sistemas, estructura tecnolégica y BD Luis Paulino (PGR) Ramon Rodriguez (SEREX), Bolivar Cruz (PN)
R3 |Realizar mejoras a los Centros de Cémputos Luis Paulino (PGR) Nelson Fortuna (SEREX), Bolivar Cruz (PN)
R4 |Definir la estructura de la UAU Adriana Torres (PGR) Griselda Guzman (PN), Rafael Vasquez (SEREX)
R5 |Lograr la estabilidad y desarrollo del personal de la UAU Marcia Monegro (PN) German Santiago (PGR), Very Candelario (SEREX)
R6 |Eficientizacion de pagos y cobros Luis Paulino (PGR) Ramon Rodriguez (SEREX), Bolivar Cruz (PN)
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Humano

Excelencia Calidad del Mejoramiento
Operativa Servicio Continuo
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